PLAN INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 25
IM. JULIUSZA SLOWACKIEGO W SOSNOWCU

Cel: Redukowanie czvnnikow destabilizujacych i wzmacnianie czvnnikow odnowy

Definicje:

Kryzys — odczuwanie lub do§wiadczenie wydarzen badz sytuacji jako trudno$ci nie do zniesienia, wyczerpujacej zasoby wytrzymato$ci i naruszajacej
mechanizmy radzenia sobie

Interwencja - to dziatalno$¢ prewencyjna, zwigzana z prewencjg wtorng — zapobieganiem poglebianiu si¢ patologii w konsekwencji nierozwigzanych
kryzysow. Prewencja pierwotna to zapobieganie rozwojowi kryzysow i patologizacji w wymiarze ogdlnospotecznym.

Alarm —sygnat dzwiekowy informujacy o pojawieniu si¢ zagrozenia na terenie obiektu

Alarmowanie — dziatania majace na celu natychmiastowe przekazanie sygnatu do wszystkich osob pozostajacych na terenie placowki o wystgpieniu sytuacji
kryzysowej

Forma alarmu — seria kilku jednosekundowych sygnatow dzwiekowych lub jednego ciggltego, statego

Odwolanie alarmu — informacja podana wylacznie przez dyrektora lub osobe przez niego upowazniong, bezwzglednie po kontakcie 1 w uzgodnieniu z
przedstawicielem stuzb dowodzacym dziataniami na miejscu zdarzenia

Powiadomienie — przekazanie przy uzyciu wszelkich dostepnych $rodkéw informacji, majacych na celu poinformowanie wiasciwych stuzb i osob
pozostajacych w strefie zagrozonej o mozliwosci wystgpienia zagrozenia, o jego wystgpieniu lub ustgpieniu

Komunikaty ostrzegawcze — przekaz stowny za pomoca wszelkich dost¢gpnych $rodkow



Bezpieczenstwo w szkole — ucznidéw, kadry nauczycielskiej 1 innych pracownikow - stanowi kluczowe i centralne zagadnienie polityki o§wiatowej. Jego

zapewnienie nalezy do najwazniejszych obowigzkow dyrektordw, nauczycieli i opiekundw.

Zasady bezpieczenstwa i obowiazki postepowania w sytuacji zagrozenia reguluja przede wszystkim:

e ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe

e ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych.

e ustawa Karta Nauczyciela z 26 stycznia 1982r.

e ustawa o postgpowaniu w sprawach nieletnich z 26 pazdziernika 1982r.

o ustawa Kodeks Cywilny z 23 kwietnia 1964r.

e ustawa Kodeks Karny z dnia 6 czerwca 1997r.

e ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z 26 pazdziernika 1982.

e ustawa o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r.

Obowiazki dyrektora szkoly

Dyrektor szkoty/placowki (art. 7. 1. ustawy Karta Nauczyciela z 26 stycznia 1982 r. z p6z. zm.) jest jej przedstawicielem na zewnatrz, przetozonym
stuzbowym wszystkich pracownikdéw szkoly, sprawuje opieke nad dzie¢mi 1 mlodziezg uczacy si¢ w szkole, zapewnia w miar¢ mozliwosci odpowiednie
warunki organizacyjne do realizacji zadan dydaktycznych i opiekunczo-wychowawczych oraz bezpieczenstwo uczniom i nauczycielom w czasie zajgc

organizowanych przez szkote.



Do obowiazkow dvrektora szkoly w zakresie zagwarantowania bezpieczenstwa szkoly/placowki nalezy:

1) systematyczne prowadzenie oceny stanu zabezpieczen

2) sprawdzanie, czy zasady postepowania w sytuacji zagrozenia sg znane wszystkim pracownikom

3) sprawdzanie, czy ciggi ewakuacyjne sg drozne, a klucze od drzwi ewakuacyjnych sg w wyznaczonym miejscu

4) wyznaczenie miejsca ewakuacji — punktu zesrodkowania — najlepiej od tej strony budynku, ktora nie posiada okien lub znajduje si¢ za przeszkoda stala,
zza ktorej nie wida¢ zagrozonego budynku

5) w przypadku braku mozliwo$ci przeprowadzenia ewakuacji, przez wyznaczenie miejsca do schronienia si¢ i zabarykadowania - zaleca si¢, by
odpowiednie pomieszczenia posiadaty grube $ciany, pelne drzwi oraz byly wyposazone w §rodki pierwszej pomocy — apteczki, Srodki tagcznosci dajace
mozliwo$¢ przestania informacji na zewnatrz

6) wyznaczenie co najmniej dwoch zrodet alarmowania w ré6znych miejscach placowki, uwzgledniajac sposoby alarmowania, gdy nie ma zasilania, tj.
ustalenie hasta np.: ,,NAPASTNIK?”, zabezpieczenie sygnatow dzwickowych modulowanych spr¢zonym powietrzem

7) organizowanie przeszkolenia pracownikéw 1 stuzby ochrony budynku na wypadek wtargniecia napastnika na teren placowki oraz ¢wiczen, badz

instruktazy dla pracownikow szkoty, uczniow, dzieci

Obowiazki nauczycieli i innvch pracownikow szkoly

Zgodnie art. 6. ustawy Karta Nauczyciela, nauczyciel zobowigzany jest rzetelnie realizowac zadania zwigzane z powierzonym mu Stanowiskiem oraz
podstawowymi funkcjami szkoty: dydaktyczng, wychowawczg 1 opiekuncza, w tym zadania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa uczniom w czasie

zaje¢ organizowanych przez szkole.



Nauczyciele

Na wzrost bezpieczenstwa w placowce oswiatowej maja wptyw:

1) sSwiadomos$¢ mozliwosci wystgpienia zagrozenia oraz umiej¢tnos¢ ich rozpoznawania

2) dziatania prewencyjne polegajace na minimalizowaniu ryzyka wystgpienia zagrozenia

3) znajomo$¢ rodzajow alarmow, komunikatow ostrzegawczych i sygnatéw alarmowych oraz sposobdw postepowania w przypadku ich ogloszenia

4) ¢wiczenia umiejetnosci postugiwania si¢ technicznymi srodkami alarmowania i powiadamiania oraz znajomosci miejsca ich rozmieszczenia w placowce
5) dysponowania numerami telefondw do kierownictwa placowki (dyrektora, zastepcy dyrektora, innych oso6b funkcyjnych), znajomos¢ numerow telefonow
stuzb ratunkowych,

6) okresowego zapoznawania si¢ z instrukcjg przeciwpozarowa, planami ewakuacji oraz innymi instrukcjami i planami dotyczacymi m.in. rozmieszczenia
glownych: wytacznikow energii elektrycznej, hydrantow, systemow alarmowych oraz posiadanie umiejetnosci postugiwania si¢ nimi w razie wystgpienia
sytuacji kryzysowej

7) uczestniczenie w przeprowadzanych ¢wiczeniach ewakuacyjnych

Pracownicy administracji i obslugi

Do obowigzkoéw pracownikoéw administracji 1 obstugi nalezy:

1) reagowanie na przejawy krzywdy, przemocy i agresji stosowanej wobec uczniow

2) zgtaszanie do kierownictwa szkoty zauwazonych niepokojacych zachowan zagrazajacych bezpieczenstwu, zdrowiu lub zyciu uczniow

3) podejmowanie natychmiastowych dziatan zmierzajacych do usuniecia sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu uczniow (szczeg6lnie w trakcie trwania
przerwy) takich jak: rozlany ptyn, potluczone szklo, oberwana tablica, otwarty dostgp do urzadzen elektrycznych itp.

4) bezwzgledne przestrzeganie procedury wpuszczania 0os6b obcych (w tym rodzicow) na teren szkoty oraz uczniow przedwcezesnie przychodzacych na
zajecia dydaktyczne

5) uczestniczenie w przeprowadzanych ¢wiczeniach ewakuacyjnych.



Dzialanie

Procedury postepowania

Osoby odpowiedzialne

Prewencja

1. Stworzenie i wdrozenie systemu alarmowego. Przydziat obowigzkow
2. Zasady funkcjonowania systemu alarmowego
e Nad funkcjonowaniem systemu alarmowego na terenie placéwki oswiatowe;j
nadzor sprawuje dyrektor placowki
e Sygnaty alarmowe przekazywane sg za pomoca syren alarmowych
mechanicznych i elektronicznych. Syreny rozmieszczone sa w punktach, w
ktorych uzyskuje si¢ maksymalny zasieg styszalnos$ci na terenie danej placowki
oswiatowej
e Sygnat alarmowy w sytuacji wtargni¢cia napastnika na teren szkoty lub placéwki
oswiatowe]j powinien wyraznie r6zni¢ si¢ od sygnatlu alarmowego wywolanego
zagrozeniem pozarowym lub bombowym
e Decyzj¢ o ogloszeniu sygnatu alarmowego lub komunikatu ostrzegawczego
podejmuje kazdy z przeszkolonych i przygotowanych do tego pracownikow
placowki
3. Zadania dyrektora na wypadek sytuacji kryzysowej
e Wyznaczenie co najmniej dwoch Zrodel alarmowania oraz ustalenie sposobu
alarmowania na wypadek braku zasilania
e Wyznaczenie miejsca zbiorki w odleglosci bezpiecznej od zrodta zagrozenia, w
miejscu niewidocznym z okien
e Wyznaczenie kierunku ewakuacji, a w przypadku niemozliwos$ci
przeprowadzenia ewakuacji wyznaczenie miejsca do schronienia si¢,
zabarykadowania
e Sprawdzenie, czy zasady reagowania w sytuacji zagrozenia s3 znane przez
wszystkich pracownikow
4. Obowiazki pracownikow placowki o§wiatowej
e Zapoznanie si¢ zZ rodzajami alarmow, komunikatow ostrzegawczych i1 sygnatow
alarmowych
e Okresowe zapoznawanie si¢ z instrukcja przeciwpozarowa, planami
ewakuacyjnymi oraz innymi instrukcjami i planami.
e Swiadomos¢ mozliwosci wystapienia zagrozenia oraz pewnosé¢ dziatania w
chwili wystapienia sytuacji kryzysowej
5. Szkolenia z zakresu poznawania skutecznych 1 dostgpnych zrodet wsparcia i pomocy dla
nauczycieli 1 uczniow
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Interwencja

1. Zasady interwencji kryzysowej w szkole

Natychmiastowe podejmowania dziatan

State informowanie o zdarzeniu przez osoby bezposrednio zainteresowane
(dyrektor, osoba wyznaczona)

Wiasciwe rozpoznanie i usuwanie zrodet kryzysu

Ochrona przed stresorami zwigkszajacymi ryzyko poglebienia kryzysu np.
izolowanie ofiary od sprawcy, podjecie mediacji, dziatania zwigkszajace
bezpieczenstwo

Powstrzymywanie od impulsywnych i nieprzemyslanych reakcji i decyzji
Szukanie pragmatycznych rozwigzan, ktérych jedynym kryterium jest
skuteczno$¢ i poprawa sytuacji

Podzial zadan zgodnie z mozliwos$ciami i kompetencjami 0osob

Ucieczka z zagrozonego rejonu drogg ewakuacji, poza rejon zagrozenia

2. Zasady ewakuacji

Zabezpieczy¢ dokumentacje, inne rzeczy pozostaja na swoim miejscu
Korzystanie z wyznaczonej drogi ewakuacji

Po drogach ewakuacyjnych ruch odbywa si¢ szybko, nalezy unika¢ blokowania
ruchu, zatrzymywania si¢, czy tez gwattownego napierania do przodu

Nalezy zachowac¢ cisze, spokoj i rozwage

Pierwsza pomoc udziela si¢ w miejscu bezpiecznym, jedynie, jesli nie ma to
wplywu na bezpieczenstwo pomagajacego lub kierujacego ewakuacja

3. Procedury postepowania w przypadku poszczegolnych sytuacji kryzysowych

a) sytuacja zagrozenia pozarem:

e nalezy zachowac¢ spokdj, oceni¢ sytuacj¢ i podjaé dziatania
zgodnie z obowigzujacymi procedurami

e nalezy natychmiast zaalarmowa¢ wszystkie osoby znajdujace si¢
na terenie szkoty oraz odpowiednie stuzby

e nalezy uzy¢ ustalonego alarmu pozarowego (sygnalizowanego
przez dzwonek szkolny)

e nalezy (jesli jesteSmy w stanie opanowac ogien) przystapi¢ do
gaszenia pozaru za pomocg odpowiedniego sprzetu

e dyrektor zarzadza ewakuacj¢ ze strefy zagrozonej; ewakuacja
odbywa si¢ zgodnie z procedurami

e po przybyciu Strazy Pozarnej akcja kieruje dyrektor lub osoba
przez niego wyznaczona
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wszyscy pracownicy muszg bezwzglednie podporzadkowac si¢
poleceniom kierujacego akcja

nie nalezy otwiera¢ — jesli nie jest to konieczne — drzwi i okien do
pomieszczen objetych pozarem

po przybyciu odpowiednich stuzb nalezy bezwzglednie stosowac
si¢ do ich polecen

dowddce jednostek nalezy poinformowac o sytuacji i podjetych
dotychczas dziataniach

b) sytuacja zagrozenia bombowego

dyrektor powiadamia odpowiednie stuzby

jednoczes$nie przeprowadza si¢ ewakuacje budynku zgodnie z
procedurami

do czasu przybycia policji akcja kieruje dyrektor lub osoba przez
niego wyznaczona

po przybyciu policji na miejsce incydentu bombowego, przejmuje
ona dalsze kierowanie akcja

bezwzglednie wykonuje si¢ polecenia osoby kierujacej sytuacja
kryzysowa lub funkcjonariuszy stuzb

podejrzanych przedmiotéw nie wolno dotyka¢. O ich lokalizacji
nalezy poinformowa¢ dyrektora oraz osoby odpowiedzialne za
bezpieczenstwo

po ogtoszeniu ewakuacji, nalezy zachowac¢ spokoj i opanowanie,
opusci¢ szkote zabierajac ze sobg dokumentacje (dzienniki) 1
rzeczy osobiste (torebka)

w miejscu ewakuacji nalezy policzy¢ wszystkie dzieci i
poinformuj osobe odpowiedzialng za kierowanie dzialaniami
kryzysowymi

nalezy poinformowac rodzicow o miejscu odbioru dzieci 1 drodze
dojazdu

C) sytuacja wtargnigcia napastnika

nalezy zawiadomi¢ stuzby ratownicze z doktadnym podaniem
miejsca sytuacji kryzysowej, liczba napastnikow, rodzaju broni,
swojego imienia i nazwiska

po przybyciu stuzb i przy mozliwosci kontaktu z nimi nalezy podac
ilo$¢ 0sOb przebywajacych na terenie szkoly, ilo$¢ osob, ktore




d)

opuscily szkote, gdzie ostatnio widziano napastnika

nalezy zastosowac procedury ewakuacji na wypadek wtargnigcia
napastnika - kiecrowanie osob w miejsca niewidoczne z okien i
dachu

nalezy zabezpieczy¢ dokumentacje szkolng

ewakuacj¢ nalezy przeprowadzi¢ W Ciszy i sprawnie

jesli bezpieczna ewakuacja nie jest mozliwa — nalezy zamkna¢
drzwi, zastawi¢ ciezkimi meblami, tawkami, wylaczy¢ wszystkie
swiatta, wytaczy¢ urzadzenia elektroniczne, potozy¢ dzieci na
podiodze z dala od okien i drzwi, zachowac ciszg, uspokoi¢ grupg,
wezwaé pomoc telefonicznie (rozmowa szeptem).

w przypadku bezposredniego kontaktu z napastnikami, ktérzy daza
do przejecia kontroli nad szkola: wykonuj bezwzglednie polecenia
napastnika, na zadanie terrorystow oddaj im przedmioty osobiste,
np. telefon, poinformuj, Ze nie mozesz wykonac jakiego$ polecenia,
nie patrz terrorystom w oczy, unikaj kontaktu wzrokowego, nie
odwracaj si¢ plecami do napastnika, nie zwracaj na siebie uwagi, nie
lekcewaz napastnika i nie badz agresywny, nie oszukuj terrorysty,
uspokodj uczniow, zawsze zwracaj si¢ do nich po imieniu

skazenie chemiczne lub biologiczne szkoty

zaalarmowac wszystkich przebywajacych na terenie szkoty, a osoby
przebywajace na zewnatrz ewakuowac do budynku szkoty
przemieszczajac si¢ pod wiatr oraz poprzecznie do kierunku wiatru,
natychmiast po ogtoszeniu alarmu powiadomi¢ odpowiednie stuzby,
w budynku/szkole,

zamknac¢ 1 uszczelni¢ okna, drzwi, otwory wentylacyjne, wytaczy¢
klimatyzacje,

w miar¢ mozliwosci gromadzi¢ podrgczne $rodki ratownicze 1
odtrutki, przygotowac¢ wilgotne tampony do ochrony drog
oddechowych, na wypadek przeniknigcia §rodka biologicznego lub
chemicznych do wnetrza pomieszczen,

powstrzymac si¢ od picia, spozywania positkéw, palenia oraz prac
wymagajacych duzego wysitku,

do chwili odwotania alarmu lub zarzadzenia ewakuacji nie wolno
opuszczac¢ uszczelnionych pomieszczen, przebywa¢ w poblizu okien
i innych otworéw wentylacyjnych,
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oczekiwac na pojawienie si¢ odpowiednich stuzb i1 postepowac
zgodnie z otrzymanymi od nich wytycznymi.

¢) agresywne zachowania w szkole/ agresja stowna i fizyczna

nalezy bezzwlocznie podja¢ dziatania majace na celu
powstrzymanie i wyeliminowanie tego zjawiska,

w razie potrzeby nalezy zadba¢ o uniemozliwienie dalszego
kontaktu miedzy uczniami,

nalezy powiadomi¢ pielegniarke szkolng (jesli taka jest w szkole),
pedagoga/psychologa i dyrektora szkoty oraz powiadomié
wychowawce/6w oraz rodzicow (opiekunow prawnych) agresora i
ofiary,

w przypadku zagrozenia zycia (stan nieprzytomny) - pielggniarka,
pedagog/psycholog lub dyrektor szkoty wzywa natychmiast karetke
pogotowia, nawet bez uzyskania zgody rodzicoOw (opiekundéw
prawnych),

opieke nad uczniem podczas udzielania pomocy medycznej, ale bez
mozliwos$ci udzielenia zgody na operacje, sprawuje osoba
wyznaczona przez dyrektora szkoty,

pedagog szkolny/psycholog szkolny i wychowawcy klas
przeprowadzajg rozmowy z rodzicami (opiekunami prawnymi)
obydwu stron oraz ze sprawcg 1 ofiarg. Z rozmow sporzadzaja
notatke,

pedagog/psycholog szkolny powinien udzieli¢ pomocy
terapeutycznej ofierze przemocy, wskazac, jak nalezy rodzi¢ sobie w
kontaktach z innymi,

f) substancje psychoaktywne na terenie szkoty

W przypadku znalezienia podejrzanej substancji odurzajacej na
terenie szkoly, nalezy: zachowac¢ szczeg6lne srodki ostroznosci,
zabezpieczy¢ substancje przed dostepem do niej ucznidéw oraz ew. jej
zniszczeniem, powiadomi¢ dyrektora szkoty, ktoéry powiadamia
Policje, ustali¢ (jezeli to mozliwe), do kogo znaleziona substancja
nalezy, przekaza¢ Policji zabezpieczong substancje oraz informacj¢ o
zaistniatej sytuacji

W przypadku podejrzenia ucznia o posiadanie sSrodkéw
odurzajacych nalezy: odizolowa¢ ucznia od pozostatych uczniow w
Klasie, powiadomié¢ pedagoga/psychologa szkolnego, powiadomié
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dyrektora szkoty, dyrektor powiadamia Policje, zazada¢ od ucznia w
obecnosci innej osoby/pedagoga przekazania posiadanej substancii,
zazada¢ od ucznia pokazania zawartosci plecaka oraz zawartosci
Kieszeni, powiadomi¢ rodzicow/prawnych opiekundéw ucznia,
poinformowac¢ rodzicéw o obowigzujacych procedurach w
szkole/placéwce

W przypadku rozpoznania stanu odurzenia ucznia: powiadomi¢
wychowawece klasy ucznia, odizolowa¢ ucznia od pozostatych
uczniow w klasie, powiadomi¢ pedagoga/psychologa szkolnego,
przekaza¢ ucznia pod opieke pielegniarki/pedagoga szkolnego,
powiadomi¢ dyrektora szkoty o zaistniatej sytuacji, powiadomic
rodzicow ucznia z prosba o przybycie do szkoty/placowki,
poinformowac¢ rodzicéw o obowigzujacej w szkole procedurze
postgpowania na wypadek znalezienia w szkole substancji
psychoaktywnych. W dalszej kolejnosci nalezy obja¢ ucznia
dziataniami profilaktycznymi lub wychowawczymi. Wsparcia nalezy
udzieli¢ rowniez rodzicom/opiekunom prawnym ucznia,
przeprowadzi¢ rozmowg z rodzicami wskazujac argumenty dla
zagrozenia zdrowia, wskaza¢ dziatania, instytucje mogace stuzy¢
pomoca w zaistniatej sytuacji, powiadomi¢ wlasciwe instytucje
zajmujace si¢ zdrowiem ucznia.

g) cyberprzemoc

podejmujac dziatania nalezy okaza¢ wsparcie,

zachowa¢ podmiotowos¢ i poszanowanie uczu¢ 0S0by,
potwierdzié, ze ujawnienie przemocy jest dobrg decyzja.
rozmow¢ nalezy przeprowadzi¢ w miejscu bezpiecznym,
zapewniajacym ofierze intymnos¢.

nie nalezy podejmowac krokéw, ktore mogtyby prowadzi¢ do
powtornej wiktymizacji czy wzbudzi¢ podejrzenia sprawcy (np.
wywotywac ucznia z lekcji do dyrekcji).

jesli osobg zgtaszajacg nie jest ofiara, na poczatku prosimy o opis
sytuacji, takze z zachowaniem podmiotowosci i poszanowaniem
uczu¢ osoby zglaszajace;,

nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo swiadkom

w kazdej sytuacji w trakcie ustalania okolicznos$ci trzeba ustali¢
charakter zdarzenia (rozmiar i range szkody, jednorazowo$¢
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/powtarzalnosc),

e nalezy zabezpieczy¢ wszystkie dowody zwigzane z aktem
cyberprzemocy

e jesli ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, a w ocenie kadry
pedagogiczne;j jest to konieczne, nalezy skontaktowacé si¢ z Policja.

e Gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczniem szkoty,
pedagog szkolny powinien przeprowadzi¢ z nim rozmowe o jego
zachowaniu.

e Wskazany jest kontakt z dostawcg ustugi w celu usunigcia z Sieci
kompromitujacych lub krzywdzacych materiatow.

4. Wypadek ucznia w szkole

Udzielenie pierwszej pomocy przedmedycznej

Zabezpieczenie miejsca wypadku

Powiadomienie opiekundéw prawnych ucznia

Sporzadzi¢ zgtoszenie wypadku 1 przekaza¢ do firmy zajmujacej si¢ BHP
Zebranie dokumentacji, sporzadzenie protokotu wraz z firma zajmujaca si¢ BHP,
powotanie zespotu powypadkowego

Przekazanie protokotu rodzicom

Przeprowadzenie rozmowy o tematyce bezpieczenstwa z nauczycielem obecnym
przy wypadku oraz poszkodowanym

5. Reagowanie na sytuacj¢ kryzysowa na szkole

Zbieranie informacji — ilu uczniéw ucierpiato, jakie sg ich personalia, jaki poziom
reakcji na dane wydarzenie bedzie potrzebny na terenie szkoty

Ocena skutkow — stopien, w jakim na dziatanie kryzysu byli wystawieni
uczniowie i nauczyciele,

Ocena selekcyjna — wytonienie os6b najbardziej dotknietych trauma, sporzadzenie
listy 0sob, ktore jako pierwsze powinny otrzymaé pomoc

Odprawa, sprawozdanie i demobilizacja — zapoznanie si¢ z najswiezszymi
informacjami, dokonanie przegladu obowigzkow, stworzenie planu dziatan
naprawczych i pomocy

Dyrektor szkoty, WSIP, Zespot
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Dzialania
naprawcze

1. Do dziatah naprawczych bgdzie naleze¢:

Ustalenie, w jaki sposob zdarzenie wplyneto na stan psychiczny uczniow i
personelu oraz na funkcjonowanie szkoty
Szukanie 0s6b i instytucji zewnetrznych, ktére moga pomdc osobom po kryzysie
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Budowanie systemu wsparcia wewngetrznego

Wprowadzenie programdw, procedur, dziatan budujgcych poczucie
bezpieczenstwa, stan rownowagi osob przebywajacych w szkole
Stale gromadzenie informacji zwrotnej o efektywnos$ci dzialan
Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa, sytuacji kryzysowych

2. Utrudnienia w pokonywaniu kryzysow w szkole

Nie rozpoznawanie zagrozen, ktore mogg przerodzi¢ si¢ w kryzys, lub go
pogtebic

Bezczynno$¢ — oczekiwanie, ze sprawy same si¢ rozwigza

Rozbieznos¢ dziatan — kazdy inaczej wyobraza sobie dziatania interwencyjne,
emocje wywotuja réozne nieprzemyslane i nagle zachowania uczestnikow
objetych sytuacja kryzysowa

Nie branie odpowiedzialnosci za kryzys, przekonanie, ze od kryzysow sa
odpowiednie stuzby

Obecna technologia i dostep do mediow, szeroko rozpowszechniona agresja i
przemoc




